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ISEC7 MOBILITY FOR SAP [
Uberblick - Zihlerwechsel |sca

powered by innovation
o Kurzbeschreibung:
vala ntlc =  Papierloser Turnuswechsel
=  Steuerung von Wechselauftragen im Auftrags-Cockpit
% =  Anschreiben um den Zahlerwechsel anzukiindigen
= Barcode-Scan der Zahlernummer
http://www.valantic.com/ _ i
» Foto des alten Zdhlers und des Zihlerstandes — Nasiis Ceckitsle 5
Geladen: Heute 18:25
Kontakt: ) ) . [strom (WechstrET) 70027269|
. =  Unterschriftsfeld auf dem mobilen Endgerat & vertragskonto 20051400
Kal Krona Ue r Viktor Kaiser / 68219 Mannheim / Robert-Stolz-StraBe 1 A
. . Plandatum 14.07.2014 vormittags
Kai.kronauer@valantic.com = Ausdruck des Wechselbeleges
Material 1070
‘;;;;:wmmor %J
| Weitere Verwendung des Zahlers Lager >]
Zahlwerk 001
HT Grund: 01 Art: 01 01.07.2013 19.309 KWH
a ]
Foto Zahlerstand Ausbau *
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ISEC7 MOBILITY FOR SAP 7

Uberblick — Zihlerwechsel Prozessiibersicht

Servicetechniler

Metist 1
———.\ eLster ; Kiondenansehrelben
SAP-1S-L SAP-1E-U
TUrnus- Auftrags- =
wechsel / management
(Add-on) = ﬁ

a

[

Auvsdruck
' E' alter E‘ L_] MELLEF l[j'\lj‘
Zihler

Zahler

e | <_' rphile Tewvice

ib__,_.:_______________;
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ISEC7 MOBILITY FOR SAP [ ]
Zielgruppe und Nutzen lsca

Branchen: Utilities (Energieversorger)
Benutzergruppen: Service Techniker / Ableser
Anwendungsfille: Auswechseln von Strom-, Wasser-, Fernwarme oder Gaszahlern

Nutzen:
e Einsatz von mobilen Endgeraten fir bessere Datenqualitat
- Barcode Scan der Serialnummern
- Foto des alten Zahlerstandes zur Beweissicherung
- Papierlos, d.h. kein erneutes fehleranfalliges Abtippen der Daten
* Sofortige Rlickmeldung an den Meister bei Auftrags-Durchfiihrung/Nicht-Durchfiihrung
* Beweisfuhrung durch Fotos und Unterschrift
e Alles direkt in SAP verbucht und ABAP Entwicklung angepasst
* Einbindung von externen Dienstleistern

* Einheitliche und einfache Prozesse. Der Benutzer wird durch den Prozess per iPad gefiihrt.
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ISEC7 MOBILITY FOR SAP [ ]
Details — Terminplanung in IS-U lsca

powered by innovation

* Als Vorbereitung fiir den Turnuswechsel erstellt der Meister /
Dispatcher die Terminplanung tber alle Wechselauftrage.

e Die Einsatzplanung der Service-Techniker erfolgt in der Regel wenige
Tage vor der Durchfihrung des Zahlerwechsels

e Automatisches Kundenanschreiben

e Rucklaufer aus den Kundenanschreiben und kurzfristige Absagen
kdnnen hierbei berlicksichtigt werden

Auftrage Geratewechsel

‘u’urlage in selektierte Auftrige

Monteur Plan SILEERGE Plandatum |14.07.2014 Tageszeit Gerdteweachsel Reihenfolge hochzihlen
[IREIEY [ WA EE=TA I )

Ort PLZ StralGe Hausnummer | Mame 1 Auftrag Plandatum Tageszeit Termin  Monteur Plan_ Eingangsinfo
Mannheim 68165 Augustaankge 48 Kleber, Hans 70032532  14.07.2014 0z 13:30:00 SILBERGE Schlissel beim Hausmeister
Mannheim 68167 Lange Ritterstrale 101 Schurmann, Petra 70032533 14.07.2014 nz 12:00:00 SILBERGE
Mannheim 68159 Rheinstrale 22 Rose, Rosa F0032531 14.07.2014 03 153:39:59 SILBERGE
Mannheim 68219 Robert-Stol-StraBe 1  Kaiser, Viktor F0027269 14.07.2014 01 11:59:59 SILBERGE
Mannheim 68199 Schulstrabe 15 Huber, Sepp 70032530  14.07.2014 01 11:59:59 SILBERGE Bitte 1 Stunde vorher anrufen
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ISEC7 MOBILITY FOR SAP [
Details — Terminubersicht flir Servicetechniker lsca

powered by innovation

< Home Arbeitsvorrat

e Liste der aktuellen Wechselauftrage je Servicetechniker

Geladen: Heute 11:07 @

auf dem mobilen Endgerét. Strom (WechstrET) 70027269 °
L Vertragskonto 20061400
. . . . Kaiser, Viktor / 68219 Mannheim / Robert-Stolz-StraBe 1 A 0621/555828
* Auftragsweises Abarbeiten mit Ausbau, Einbau, B 14_07_201m,mi,,a®g5
Erfassung Mangel/ Zusatzgerate und Abschluss. Fernwarme (Warmezahier ) 70002530 5
L Vertragskonto 20090560
Huber, Sepp / 68199 Mannheim / SchulstraBe 15 0151/4330489 @
Plandatum 14.07.2014 vormittags
it, Schlussel beim Hausmeister
Fernwarme ( BI1.260 mm Impuls 10Liter ) 70032533 >°
L vertragskonto 20058731
Schumann, Petra / 68167 Mannheim / Lange Rotterstrae 101 0621/74562 @
Plandatum 14.07.2014 Mittagszeit
Fernwérme ( Warmezéhler ) 70032532 >°
4 vertragskonto 20037983
Kleber, Hans / 68165 Mannheim / Augustaanlage 48 0171/2108732 @
Plandatum 14.07.2014 13:30
Ji Schliissel beim Hausmeister
Wasser ( Hauswasserzahler ) 70028207 »°
L Vertragskonto 20018143
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ISEC7 MOBILITY FOR SAP

[
Details — Zahlerwechsel vor Ort ISCE

powered by innovation
* Scannen der Zdhlernummer, Cibkkaliea —
Foto des Zahlers mit Zahlerstand, Unterschriftsfeld zur \immwvecnsn.m 70027269)
e Vertragskonto 20061400
Bestatlgu ng u n d Au Sd ru Ck d eS WeChSEI be I egs a uf Viktor Kaiser / 68219 Mannheim / Robert-Stolz-Strafle 1 A
. Plandatum 14.07.2014 vormittags
mobilem Drucker
Material 1070
i %)
‘:“NE‘\IE:-IE'- Verwendung des Zahlers Lager >]
Zahlwerk 001
HT Grund: 01 Art: 01 01.07.2013 19.309 KWH
(rsare ]

| |[Foto Z&hlerstand Ausbau *
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ISEC7 MOBILITY FOR SAP [ ]
Details — Ruickmeldung lsca

* Zahlerwechsel, Messwerte und Umlagerung der
ausgebauten Zahler werden in IS-U verbucht
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ISEC7 MOBILITY FOR SAP [ ]
Anforderung und Preise lsca

Anforderungen:
- ERPG6.0EhP3
« ISEC7 Mobility for SAP ERP / CRM / Workflow / MIS

Paket-Preis:
-+ Projektpreis ab 40.000 EUR

Implementierung:

- Implementierung durch Paket-Partner.
Aufwand je nach Umfang und Anforderungen (Lager, Zahlerwechsel, Cockpit,
Systemlandschaft,...).
Abschatzung nach Analyse.

Support:

« Jahrlich 19% des Paket Preises.
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